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DOCUMENT

INTRODUCTION

Vous avez choisi ou étes sur le point de confier la mission de vous assister, & un professionnel réglementé et controlg,
vous devez donc garder en mémoire I'ensemble des éléments présents dans ce document.

VOTRE CONTACT

M. MARTIN Jacques
Martin Finances

3 rue delaruelle
75008 PARIS

Téléphone : 04 819169 69
Email : jacques.martin.wizio@gmail.com

VOS INFORMATIONS D’IDENTITE

INFORMATIONS

Activités réglementées

[Nom ou dénomination sociale]est immatriculé au registre unique des intermédiaires en assurance, banque et finance
sous le numéro ... [numéro oOrias] (qui peut étre consulté sur le site www.orias.fr) et exerce les activités réglementées
suivantes :

Accordéon
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FINANCEMENT

Mandataire en opération de banque et en service de paiements (MOBSP)

Responsabilité civile professionnelle
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MEDIATEURS

= Pour le conseil en investissements financiers : Le Médiateur de I'AMF, 17 place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02 ou
https://www.amf-france.org/fr/le-mediateur ;

= Pour les autres activités (médiateur recommandé par la CNCGP) : Centre de Médiation et d’Arbitrage de Paris (CMAP),
service médiation de la consommation, 39 avenue Franklin D. Roosevelt 75008 Paris ou
https://www.cmap.fr/consommateurs/.

AUTORITE(S) DE TUTELLE

Au titre de I'activité de conseil en investissement financier :
Autorité des marchés financiers (AMF) — 17 place de la Bourse - 75082 Paris cedex 02.

Au titre de I'activité d’intermédiaire en assurance et d’intermédiaire en opérations de banque et en services de

paiement:
Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR) — 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris cedex 09.
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METHODES DE COMMUNICATION

Dans le cadre de notre relation, nous mettons & disposition du Client un espace dédié et sécurisé permettant d'interagir
avec son conseiller. Cet espace constitue le principal canal d’échange et offre diverses fonctionnalités, notamment :

= La mise & jour des éléments de connaissance et de profil du client,
= La transmission sécurisée de documents,

= L'accés aux informations relatives aux actifs et au passif du Client, notamment via des mécanismes d'agrégation de
données financieres,

N

Le Client autorise expressément, le cas échéant, le conseiller & recevoir directement de la part des compagnies
d'assurance, établissements bancaires et autres organismes financiers, les informations le concernant, sous réserve
qu’un contrat ait été préalablement conclu avec ces entités dans le cadre de la prestation du conseiller.

Afin d'assurer une fluidité et une réactivité maximales, la communication sera prioritairement réalisée par voie
électronique, notamment via I'espace dédié, le courrier électronique ou d'autres outils numériques sécurisés. Toutefois, le
Client conserve la possibilité de demander une communication sous format papier pour tout document, ce qui lui sera
fourni sur demande spécifique.

Nous nous engageons a assurer la confidentialité et la sécurité des informations échangées. Tous les échanges
électroniques transitent via des canaux sécurisés, et l'accés & l'espace dédié est protégé par des dispositifs
d'authentification renforcée.

Les documents et échanges réalisés dans I'espace dédié sont conservés pendant une durée conforme aux exigences
réglementaires en vigueur. Le Client peut accéder d son historique et en demander une extraction & tout moment.

En acceptant ces modalités de communication, le Client reconnait étre informé des moyens privilégiés d’échange avec
son conseiller et des conditions de transmission des informations relatives a son patrimoine
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RECLAMATIONS

En cas de litige ou de réclamation, les parties s’engagent a rechercher en premier lieu un arrangement amiable.

Vous pouvez adresser une réclamation & votre conseiller habituel qui disposera de dix jours ouvrables pour en accuser
réception, puis de deux mois, & compter de son envoi, pour y répondre.

Vous pouvez en second lieu saisir gratuitement un médiateur de la consommation, deux mois apres I'envoi d'une
premiére réclamation écrite et au plus tard dans un délai d'un an:

= Pour le conseil en investissements financiers : Le Médiateur de I'AMF, 17 place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02 ou
https:/ /www.amf-france.org/fr/le-mediateur ;

= Pour les autres activités (médiateur recommandé par la CNCGP) : Centre de Médiation et d’Arbitrage de Paris (CMAP),
service médiation de la consommation, 39 avenue Franklin D. Roosevelt 75008 Paris ou
https://www.cmap.fr/consommateurs/.

En cas d’échec de la médiation, le litige pourra étre porté devant le tribunal compétent du territoire de I'Etat dans lequel le
défendeur est domicilié.

RGPD

Les informations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé par
[responsable_de_traitement (et DPO le cas échéant)] pour [finalités_du_traitement]

Elles sont conservées pendant [durée_de_conservation] et sont destinées [destinataires_des_données]
Conformément a la loi « informatique et libertés » vous pouvez exercer votre droit d'acces, d'opposition et de portabilité
des données vous concernant et les faire rectifier en contactant : [service_chqrgé_du_droit_d'occes :Nom, adresse

électronique et/ou postale]

Vous pouvez également introduire une réclamation au sujet du traitement de vos données auprés de la CNIL
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DATE ET SIGNATURE

Rédigé en deux exemplaires dont 'un a été remis au client

Fait &: Fait & :
Date: Date:
Signature : Signature :
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